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1. INTRODUZIONE  

A seguito della segnalazione del 31 dicembre 2019 di un cluster di casi di polmonite ad eziologia ignota nella 

città di Wuhan, nella provincia cinese di Hubei, il 9 gennaio 2020 è stato identificato un nuovo coronavirus 

(chiamato inizialmente 2019‐ nCoV ed ora denominato SARS‐CoV‐2) che provoca la malattia COVID‐19. 

Il  30  gennaio  2020  l’Organizzazione  Mondiale  della  Sanità  (OMS)  ha  dichiarato  che  questa  epidemia 

rappresenta un’emergenza internazionale di salute pubblica, classificata come pandemia l’11 marzo 2020. 

A seguito dello stato di emergenza sul territorio nazionale in conseguenza del rischio sanitario connesso al 

nuovo coronavirus, dichiarato il 31 gennaio 2020 per 6 mesi, il Capo del Dipartimento della Protezione civile, 

in qualità di coordinatore dell’emergenza, ha immediatamente convocato il Comitato Operativo Nazionale 

(CON) che ha visto la costante partecipazione in videoconferenza delle Regioni. 

La  prima  ordinanza  del  Capo  del Dipartimento  della  protezione  civile  è  del  3  febbraio  2020  (la  n.  630) 

disciplina i “primi interventi urgenti di protezione civile in relazione all’emergenza relativa al rischio sanitario 

connesso all’insorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili”; l’art. 1 dispone che il Capo del 

Dipartimento della protezione civile assicura il coordinamento degli interventi necessari, avvalendosi, tra gli 

altri soggetti, di soggetti attuatori che agiscono sulla base di specifiche direttive. 

A partire dal 4 febbraio, su disposizione del CON, sono stati attivati in tutti gli aeroporti italiani, tra cui quello 

di Cagliari ‐ Elmas e Alghero ‐ Fertilia (Olbia ‐ Costa Smeralda era chiuso per lavori), i controlli termici a cura 

degli Uffici di Sanità Marittima, Aerea e di Frontiera ‐ Servizio Assistenza Sanitaria Naviganti (USMAF‐SASN) 

con il supporto del Servizio Nazionale della Protezione Civile (SNPC). 

Numerose le Circolari, i Decreti e le Ordinanze emesse dalle varie istituzioni nazionali a vario titolo coinvolte 

per fronteggiare la diffusione della malattia infettiva COVID‐19. 

In particolare sono stati approvati i decreti‐legge del 23 febbraio 2020, n. 6, convertito con modificazioni con 

la legge 5 marzo 2020, n. 13, del 2 marzo 2020, n. 9, del 9 marzo 2020 n. 14 e del 17 marzo 2020, n. 18, e i 

decreti del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 febbraio 2020, 25 febbraio 2020, 1° marzo 2020, 4 

marzo 2020, 8 marzo 2020, 9 marzo 2020, 11 marzo 2020 e 22 marzo 2020. 

Inoltre il Capo del Dipartimento della protezione civile, con il decreto n. 627 del 27 febbraio 2020, ha nomina 

il Presidente della Regione Autonoma della Sardegna soggetto attuatore ai sensi dell’art. 1, comma 1, della 

OCDPC 630/2020. 

Il 9 marzo 2020 è  stata  approvata  la  legge  regionale n. 9  recante  “Disposizioni urgenti per  fronteggiare 

l'emergenza  relativa  al  rischio  sanitario  connesso  all'insorgenza  di  patologie  derivanti  da  agenti  virali 

trasmissibili”,  cui  ha  fatto  seguito  la  deliberazione  della  Giunta  regionale  n.  13/25  del  17 marzo  2020 

riguardante  il coordinamento degli  interventi urgenti e dei  servizi di  soccorso  in conseguenza del  rischio 

sanitario connesso all'insorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili e la dichiarazione dello 

stato di emergenza di rilievo regionale di cui al comma 4 dell’art. 7 della L.R. 3/1989, come sostituito dall’art. 

3 della L.R. 9/2020.  

A partire dal 18 marzo 2020 hanno avuto inizio le riunioni del Comitato Operativo Regionale (COR). 

Nelle settimane precedenti e nei giorni successivi, il Presidente della Regione Sardegna ha disposto alcune 

ordinanze contingibili e urgenti, ai sensi dell’art. 32, comma 3, della legge 23 dicembre 1978, n. 833 in materia 

di igiene e sanità pubblica: n. 2 del 24.02.2020, n. 3 del 27.02.2020, n. 4 dell’08.03.2020, n. 5 del 09.03.2020 

e  relativa  nota  esplicativa  n.  2593  del  13.03.2020,  n.  6  del  13.03.2020,  n.  7  dell’08.03.2020,  n.  9  del 

14.03.2020 e relativa nota esplicativa n. 3/EM del 16.03.2020, n. 11 del 24.03.2020, n. 12 del 25.03.2020 e n. 

13 del 25.03.2020. 

La  succitata  DGR  n.  13/25  e  il  relativo  allegato  “Misure  operative  di  protezione  civile  per  fronteggiare 

l’emergenza  COVID‐19  nel  territorio  della  Regione  Sardegna”,  nonché  l’ordinanza  del  Presidente  della 
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Regione Sardegna n. 10 del 23 marzo 2020, hanno affidato al Direttore generale della protezione civile  il 

coordinamento delle componenti e strutture operative regionali, per fronteggiare l’emergenza e assicurare 

la più efficace attuazione delle attività di protezione civile a supporto della sanità. 

 

Con  il  presente  documento  viene  data  attuazione  alla  DGR  n.  13/25  del  17.3.2020,  ed  in  particolare 

all’allegato recante “Misure operative di protezione civile per fronteggiare l’emergenza covid‐19 nel territorio 

della Regione  Sardegna”,  illustrando  gli  indirizzi  del modello  di  intervento  basato  sulla  definizione  della 

catena di comando e controllo, del flusso delle comunicazioni e delle procedure da attivare per fronteggiare 

l’emergenza COVID ‐ 19, da parte dei Comuni. 

Si  precisa  che  tali  indirizzi  sono  applicabili  ai  Comuni  singoli  o  associati  (Unione  di  Comuni,  Comunità 

montane, Città metropolitana di Cagliari). 

Il documento sarà aggiornato sulla base degli indirizzi stabiliti a livello nazionale (decreti, ordinanze, circolari) 

e a livello regionale (leggi, decreti, ordinanze, delibere, circolari) in relazione all’evolversi dell’emergenza.  
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2. DESCRIZIONE DEL MODELLO DI INTERVENTO 

Si  riporta  di  seguito  il modello  di  intervento  secondo  la  rappresentazione  di  cui  alla DGR  n.  13/25  del 

17.3.2020. 

 

Fig. 2 ‐ Rappresentazione del modello di intervento  
 

Nei  paragrafi  successivi  sono  descritte  le  azioni  e misure  operative  in  capo  ai  Comuni  riconducibili  alle 

Strutture Operative Locali e ai Centri Operativi Comunali (COC) o eventualmente Intercomunali (COI). 
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3. CENTRO OPERATIVO COMUNALE (COC) 

Sulla base di quanto  indicato nella DGR n. 13/25 del 17.3.2020,  i Comuni  attivano  i COC nelle modalità 

ritenute più opportune e funzionali per gestire l’emergenza attraverso le macro attività di seguito indicate. 

 

 

Garantisce il flusso di contatti con gli Uffici territoriali di protezione (o in subordine alla 
SORI),  il  CCS,  i  Comuni  limitrofi,  le  Sale  operative/referenti  degli  altri  Soggetti  e  le 
strutture operative locali. 

Segnala agli Uffici territoriali di protezione civile (o in subordine alla SORI) e al CCS 
rispettivamente l’eventuale necessità di concorso delle strutture regionali e nazionali. 

Mette in atto le azioni di comunicazione e informazione alla popolazione tramite e i canali 
ordinariamente utilizzati. 

Mette in atto le azioni di assistenza alla popolazione. 

 

L'attivazione del COC è obbligatoria, al fine di porre in essere le possibili azioni preventive, nei comuni (e nei 

comuni  confinanti)  dove  risulta  positiva  almeno  una  persona  per  la  quale  non  si  conosce  la  fonte  di 

trasmissione o comunque nei quali vi è un caso non riconducibile ad una persona proveniente da un'area già 

interessata dal contagio del menzionato virus, così come previsto dall’art. 1, comma 1, del decreto‐legge 23 

febbraio 2020, n. 6, convertito con modificazioni con la legge 5 marzo 2020, n. 13. 

Il COC una  volta  attivato  e  costituito, può  essere  convocato dal  Sindaco o da un  suo delegato  secondo 

necessità, in relazione all’evolversi dell’emergenza, e con le sole funzioni di supporto ritenute essenziali per 

garantirne l’operatività. 

All’attivazione del COC, il Comune deve: 

 informare  il  sistema  di  protezione  civile  regionale,  attraverso  il  caricamento  della  scheda  evento 

“ATTIVAZIONE  COC/COI”  nell’apposito  Sistema  informativo  (Zerogis),  secondo  quanto  indicato  nelle 

“Istruzioni per la compilazione scheda evento” allegate; 

 informare telefonicamente l’Ufficio territoriale di protezione civile competente (o in subordine la SORI). 

In alternativa ai COC, i Comuni possono stabilire di attivare i Centri Operativi Intercomunali (con riferimento 

alle Unione di Comuni, alle Comunità montane e alla Città metropolitana di Cagliari), per i quali valgono le 

medesime indicazioni di massima. 

 
Nei COC devono essere attivate indicativamente le funzioni di supporto di seguito riportate, oltre all’unità di 

coordinamento del COC stesso: 

F1)  tecnica e di pianificazione; 

F2)  sanità, assistenza sociale e veterinaria; 

F3)  mass media e informazione; 

F4)  volontariato; 

F5)  materiali e mezzi; 

F6)  trasporti, circolazione e viabilità; 

F7)  telecomunicazioni; 

F8)  servizi essenziali; 

F9)  assistenza alla popolazione. 
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Il rafforzamento delle attività di comunicazione e informazione alla popolazione da parte dei Comuni deve 

essere garantito tramite i canali ordinariamente utilizzati. 

 

Si  riportano  di  seguito  le  principali  azioni  e  misure  individuate  con  DGR  n.  13/25  del  17.3.2020, 

opportunamente  integrate  e  suddivise  per  funzione  di  supporto,  fermo  restando  quanto  previsto  dalle 

disposizioni emanate dal Ministero della Salute: 

 

Funzione di supporto  Azioni e misure 

F1) tecnica e di pianificazione  b) ricognizione di strutture non militari idonee ad ospitare persone in 
quarantena; tali strutture devono rispettare criteri di carattere 
logistico e sanitario 

d) indicazioni operative a livello locale per fronteggiare l’emergenza 
in atto 

k) pianificazione delle azioni di assistenza alla popolazione dei Comuni 
interessati, o che potrebbero essere interessati, da misure urgenti di 
contenimento 

l) pianificazione e organizzazione dei servizi di assistenza a domicilio 
per le persone in quarantena domiciliare (per es. generi di prima 
necessità, farmaci, pasti preconfezionati, ecc.), eventualmente svolti 
da personale delle OV, opportunamente formato e dotato di DPI 

m) indirizzi per il monitoraggio dell’attuazione delle Ordinanze del 
Presidente della Regione n. 4/2020, n. 5/2020, n. 8/2020 e n. 9/2020 

F2) sanità, assistenza sociale e 
veterinaria 

b) valutazione delle strutture non militari finalizzate ad ospitare 
persone in quarantena al fine di verificare il rispetto dei criteri di 
carattere sanitario 

d) indicazioni operative a livello locale per fronteggiare l’emergenza 
in atto 

g) ricognizione delle esigenze di DPI e di altri materiali utili a 
fronteggiare l’emergenza 

i) pianificazione in materia di interventi di natura sanitaria 

‐ supporto alle attività delle Strutture Socio‐Sanitarie 

‐ eventuale individuazione, in raccordo con l’Unità di crisi locale, di 
strutture da dedicare ai pazienti positivi al COVID – 19  

‐ pianificazione ed eventuale attivazione di trasporti ospedalieri 
dedicati 

F3) mass media e informazione  o) attività di comunicazione istituzionale in raccordo con il livello 
regionale 

F4) volontariato  c) attivazione delle Organizzazioni di volontariato locali in raccordo 
con i livelli di coordinamento sovraordinati 

f) organizzazione delle azioni di livello comunale, in raccordo con 
quanto predisposto a livello regionale, delle azioni volte ad assicurare 
la continuità della fornitura dei beni di prima necessità (inclusi i 
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Funzione di supporto  Azioni e misure 

rifornimenti di carburante) nelle aree interessate, o che potrebbero 
essere interessate, da misure urgenti di contenimento 

l) organizzazione dei servizi di assistenza a domicilio per le persone in 
quarantena domiciliare (per es. generi di prima necessità, farmaci, 
pasti preconfezionati, ecc.) 

‐ attivazione delle Organizzazioni di volontariato per il supporto per 
trasporti ospedalieri dedicati, comprese dotazioni sanitarie e DPI 

F5) materiali e mezzi  g) ricognizione delle esigenze di DPI e di altri materiali utili a 
fronteggiare l’emergenza 

h) ricognizione delle necessità in termini di risorse logistiche e di 
materiali utili a fronteggiare l’emergenza 

‐ supporto per trasporti ospedalieri dedicati 

F6) trasporti, circolazione e 
viabilità 

f) organizzazione a livello comunale, in raccordo con quanto 
predisposto a livello regionale, delle azioni volte ad assicurare la 
continuità della fornitura dei beni di prima necessità (inclusi i 
rifornimenti di carburante) nelle aree interessate, o che potrebbero 
essere interessate, da misure urgenti di contenimento 

‐ supporto per trasporti ospedalieri dedicati 

F7) telecomunicazioni  ‐ attivazione di numeri telefonici dedicati per fornire informazioni e 
supporto alla popolazione  

‐ eventuale supporto alle Organizzazioni di volontariato attraverso 
l’utilizzo della Rete Radio Regionale 

F8) servizi essenziali  e) organizzazione, in raccordo con quanto predisposto a livello 
regionale e provinciale, delle azioni di livello comunale volte ad 
assicurare la continuità dei servizi essenziali, nonché la raccolta dei 
rifiuti nelle aree interessate, o che potrebbero essere interessate, da 
misure urgenti di contenimento 

f) organizzazione a livello comunale, in raccordo con quanto 
predisposto a livello regionale, delle azioni volte ad assicurare la 
continuità della fornitura dei beni di prima necessità (inclusi i 
rifornimenti di carburante) nelle aree interessate, o che potrebbero 
essere interessate, da misure urgenti di contenimento 

F9) assistenza alla popolazione  j) informazione alla popolazione 

k) eventuale attivazione delle azioni di assistenza alla popolazione dei 
Comuni interessati, o che potrebbero essere interessati, da misure 
urgenti di contenimento 

l) eventuale attivazione dei servizi di assistenza a domicilio per le 
persone in quarantena domiciliare (per es. generi di prima necessità, 
farmaci, pasti preconfezionati, ecc.), eventualmente svolti da 
personale delle OV, opportunamente formato e dotato di DPI 
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Nell'ambito del COC, come per tutte le emergenze di protezione civile, possono essere coinvolti i volontari di 

protezione civile per  le consuete attività di supporto alla struttura comunale, nella gestione degli aspetti 

logistici e amministrativi. 

I DPI necessari per i volontari, se non già nella disponibilità delle Organizzazioni, devono essere forniti dalle 

Amministrazioni comunali che, qualora sprovviste, faranno richiesta alla Direzione generale della protezione 

civile attraverso ANCI Sardegna. 

Ai volontari impiegati a supporto dei COC formalmente istituiti è assicurato, già a partire dal 4 febbraio 2020, 

il riconoscimento dei benefici di Legge (art. 39 e 40 del D.Lgs. 1/2018, come stabilito dal DPC con nota prot. 

8075 del 19 febbraio 2020) solo se comunicati quotidianamente alla Direzione generale della protezione civile 

attraverso l’apposito Sistema informativo (Zerogis).  

Gli oneri saranno a carico del DPC previa richiesta indirizzata alla Direzione generale della protezione civile 

secondo le modalità che verranno indicate con successiva comunicazione. 
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4. STRUTTURE OPERATIVE LOCALI 

Si riportano di seguito le attività delle Strutture Operative Locali, estratte dal documento approvato con DGR 

n. 13/25 del 17.3.2020, che interagiscono direttamente con i Comuni, gli UTPC e/o la SORI. 

 

 

Attuano le misure previste dalla DGR 13/25, da ulteriori protocolli operativi e da eventuali 
documenti specifici contenenti le misure operative stabilite a livello comunale. 

Garantiscono il flusso di informazioni e i contatti con i COC. 

Segnalano ai COC eventuali criticità riscontrate. 

 

Tra le strutture operative locali rientrano:  

 la Polizia municipale;  

 le Compagnie barracellari; 

 le Organizzazioni di volontariato di protezione civile con sede nel territorio comunale. 

 

Le Strutture Operative Locali garantiscono in particolare: 

a) informazione alla popolazione; 

b) azioni volte ad assicurare la continuità dei servizi essenziali; 

c) azioni volte ad assicurare la continuità della fornitura dei beni di prima necessità; 

d) azioni di assistenza alla popolazione; 

e) servizi  di  assistenza  a  domicilio  per  le  persone  in  quarantena  domiciliare  (per  es.  generi  di  prima 

necessità, farmaci, pasti preconfezionati, ecc.); 

 

Tali attività potranno essere svolte con  le prescrizioni  indicate, condivise e concordate tra  il Dipartimento 

della protezione civile, il Ministero della Salute e le Regioni e Province Autonome: 

1. supporto ai soggetti "fragili" noti ai servizi sociali comunali o comunicati ai Sindaci dalle ASL. 

Questa attività sarà effettuata con il principio del mantenimento della distanza di sicurezza (almeno un 

metro), oppure, ove ciò non sia possibile, indossando una mascherina chirurgica, e seguendo le norme 

igienico sanitarie di cui al DPCM dell'8 marzo 2020 e in circolari del Ministero della Salute; 

2. supporto ai soggetti in quarantena presso la propria abitazione, ma non positivi a COVID‐19.  

Questa attività sarà effettuata con il principio del mantenimento della distanza di sicurezza (almeno un 

metro), oppure, ove ciò non sia possibile, indossando una mascherina chirurgica, e seguendo le norme 

igienico sanitarie di cui al DPCM dell'8 marzo 2020 e in circolari del Ministero della Salute. 

La consegna dovrà avvenire con una modalità che preveda l'assenza di contatto diretto e il mantenimento 

di una ampia distanza di sicurezza, in modo da riservare l'utilizzo dei DPI nei soli casi in cui questo non sia 

possibile, valutando le caratteristiche dei soggetti destinatari (es. valutazione dell'età e delle possibilità 

di deambulazione e movimentazione di oggetti pesanti) e del loro domicilio. 

 

3. supporto ai casi confermati di COVID‐19 in isolamento domiciliare. 

Questa attività dovrà essere attuata esclusivamente dal volontariato sanitario (volontari adeguatamente 

formati con specializzazioni di primo soccorso, BLS, BLSD, ecc.) con l'utilizzo precauzionale di mascherina 

di tipo FFP2 (qualora non disponibile, una mascherina chirurgica), protezione facciale (occhiali o visiera), 

guanti e un camice impermeabile a maniche lunghe, seguendo le norme igienico sanitarie di cui al DPCM 

dell’8 marzo 2020 e in circolari del Ministero della Salute, e facendo indossare all'assistito una mascherina 

chirurgica. 
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Le informazioni comunicate agli operatori, relativamente alle caratteristiche dei soggetti assistiti, saranno da 

considerare strettamente riservate e finalizzate al corretto svolgimento delle attività di supporto.  

Pertanto è  fatto assoluto divieto agli operatori che svolgeranno questi servizi di divulgare  le  informazioni 

assunte, con qualunque mezzo, ivi compresi supporti visivi ed audiovisivi pubblicabili sui social network.  

I responsabili comunali dovranno avere cura che Io svolgimento dei servizi richiesti sia conforme alle presenti 

disposizioni.  

4.1. ATTIVAZIONE DELLE ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO LOCALI DI PROTEZIONE 
CIVILE 

L’attivazione delle Organizzazioni di volontariato o del Gruppo comunale è in capo al Sindaco, in qualità di 

Autorità di protezione civile, in raccordo con i livelli di coordinamento sovraordinati.  

Al momento dell’attivazione il Sindaco o suo delegato deve prestare particolare attenzione all’Organizzazione 

di volontariato di protezione civile, avente sede nel territorio comunale, che intende attivare, distinguendo 

tra:  

A. Organizzazioni presenti sulla piattaforma Zerogis in quanto iscritte all’Elenco regionale; 

B. Organizzazioni NON presenti sulla piattaforma Zerogis in quanto iscritte all’Elenco centrale e non a quello 

regionale (sezioni locali di Organizzazioni nazionali). 

 

Le  attivazioni  delle  Organizzazioni  di  cui  alla  lettera  A,  devono  essere  caricate  quotidianamente  sulla 

piattaforma  Zerogis  secondo  le modalità  indicate  nelle  “Istruzioni  per  la  compilazione  scheda  evento” 

allegate. 

 

Tra le Organizzazioni di cui alla lettera B, attivate direttamente dal Dipartimento nazionale della protezione 

civile, rientrano: 

 Croce Rossa Italiana (alcune sezioni locali sono presenti su Zerogis);  

 Fondazione Corpo Italiano di Soccorso dell'Ordine di Malta CISOM;  

 Confederazione Nazionale Misericordie D'Italia (alcune sezioni locali sono presenti su Zerogis);  

 Associazione Nazionale CIVES;  

 Associazione Nazionale delle Pubbliche Assistenze (alcune sezioni locali sono presenti su Zerogis);  

 Associazione Con I Fatebenefratelli Per I Malati Lontani;  

 Associazione nazionale Alpini onlus (alcune sezioni locali sono presenti su Zerogis);  

 Associazione Nazionale Volontari Per La Protezione Civile (alcune sezioni locali sono presenti su Zerogis);  

 Associazione Nazionale Volontari Protezione Civile e Sanità (alcune sezioni locali sono presenti su Zerogis);  

 Associazione Gruppo Chirurgia d'urgenza – Pisa; 

 Associazione Nazionale medici di famiglia volontari per le emergenze; 

 Associazione Supporto Nazionale Emergenza. 

In caso di attivazione delle suddette Organizzazioni (alcune sezioni locali), considerato che non sono presenti 

sulla piattaforma Zerogis, il Comune dovrà quotidianamente: 

 inserire nel “diario di sala” su Zerogis i nominativi dei volontari attivati e i relativi codici fiscali, anche per 

garantire agli operatori la necessaria copertura assicurativa; 

 informare la SORI telefonicamente dell’avvenuta attivazione e del caricamento dei dati sulla piattaforma 

Zerogis. 
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I DPI necessari per i volontari, se non già nella disponibilità delle Organizzazioni, devono essere forniti dalle 

Amministrazioni comunali che, qualora sprovviste, faranno richiesta alla Direzione generale della protezione 

civile attraverso ANCI Sardegna. 

Ai volontari impiegati per il supporto ai soggetti sopra elencati è assicurato, già a partire dal 4 febbraio 2020, 

il riconoscimento dei benefici di legge (art. 39 e 40 del D.Lgs. 1/2018, come stabilito dal DPC con nota prot. 

8075 del 19 febbraio 2020) solo se comunicati quotidianamente alla Direzione generale della protezione civile 

attraverso l’apposito Sistema informativo (Zerogis).  

Ai  fini  del  riconoscimento  dei  benefici  di  legge,  i  Comuni  dovranno  preventivamente  inviare  specifica 

richiesta, indirizzata alla pec della Direzione generale della protezione civile, con indicate le principali attività, 

tra quelle indicate ai paragrafi 3 e 4, nelle quali si intende impiegare i volontari. 

 

   



 

11 

5. RICHIESTA SUPPORTO DELLE STRUTTURE OPERATIVE REGIONALI 

Nel caso le risorse del Volontariato locale dovessero rivelarsi insufficienti a garantire l'effettuazione dei servizi 

di supporto necessari, il Comune, nel rispetto del principio di sussidiarietà, potrà richiedere l'attivazione delle 

Organizzazioni di volontariato alla Direzione generale della protezione civile. 

5.1. UFFICI TERRITORIALI DI PROTEZIONE CIVILE (UTPC) 

Il punto di riferimento sul territorio per i Comuni e le Organizzazioni di volontariato è costituito dagli Uffici 

territoriali della Direzione generale della protezione civile, che concorrono alla gestione delle emergenze in 

stretto raccordo con la SORI.  

Con  riferimento  all’emergenza  COVID‐19  in  corso,  sono  operativi  gli  UTPC  che  rispondono  al  recapito 

telefonico o all’email sotto riportati attraverso il personale in turno dalle ore 9.00 alle ore 18.00, tutti i giorni, 

festivi compresi. 

 

Ufficio territoriale  Telefono  Email 

Cagliari (1)  070 7788 001  sori.protezione.civile@regione.sardegna.it 

Iglesias  070 7788 420  utpc.iglesias@regione.sardegna.it 

Villacidro  070 7788 480  utpc.villacidro@regione.sardegna.it 

Nuoro  070 7788 460  utpc.nuoro@regione.sardegna.it 

Lanusei  070 7788 430  utpc.lanusei@regione.sardegna.it 

Oristano  070 7788 440  utpc.oristano@regione.sardegna.it 

Sassari  070 7788 470  utpc.sassari@regione.sardegna.it 

Olbia  070 7788 450  utpc.olbia@regione.sardegna.it 

 
(1)  le attività dell’UTPC Cagliari sono attualmente limitate a causa della carenza di personale, per superare le quali si 

sta provvedendo  in generale ai sensi dell’art. 5, comma 3, della L.R. 9/2020. Pertanto tutte  le altre attività sono 

temporaneamente in capo alla SORI. 

 
Al di fuori della fascia oraria sopra indicata, ovvero dalle ore 18.00 alle ore 9.00 del giorno seguente, e nei 

casi in cui il personale in turno degli UTPC è impossibilitato a rispondere in quanto impegnato in attività sul 

territorio e/o in riunioni operative (ad esempio al CCS) e/o per carenza di personale, l’attività degli UTPC è in 

capo alla SORI. 

Per opportuna conoscenza, si riportano di seguito le attività degli UTPC, come indicate nella DGR n. 13/25 

del 17.3.2020. 

 

 



 

12 

 

Garantiscono il flusso di informazioni con la SORI, i COC e le Sale operative/referenti degli 
altri Soggetti. 

Garantiscono  il  monitoraggio  della  situazione  per  verificare  eventuali  necessità  di 
supporto a livello locale. 

Segnalano  alla  SORI  l’eventuale  necessità  di  un  ulteriore  concorso  delle  strutture 
operative regionali. 

5.2. SALA OPERATIVA REGIONALE INTEGRATA (SORI) 

La SORI è operativa H24, tutti i giorni, festivi compresi. 

Telefono  Email 

070 7788 001  sori.protezionecivile@regione.sardegna.it 

 

La  SORI  provvede  all’attivazione  e/o  al  coordinamento  delle  Organizzazioni  di  volontariato  su  richiesta 

dell’UTPC che non trovasse, all’interno delle competenze territoriali definite con D.G.R. n. 22/5 del 4.5.2018, 

la disponibilità di Organizzazioni per un intervento o un’attività specifica. 

La SORI inoltre sostituisce: 

 tutti gli UTPC nella fascia oraria dalle ore 18.00 alle ore 9.00 del giorno seguente, e nei casi in cui gli stessi 

UTPC non  sono presidiati  in quanto  impegnato  in  attività  sul  territorio e/o  in  riunioni operative  (ad 

esempio al CCS) e/o per carenza di personale; 

 temporaneamente l’UTPC Cagliari per tutte le attività. 

La SORI trasmette al DPC, quotidianamente entro le ore 8:30, il numero totale dei volontari impiegati nelle 

attività emergenziali in Sardegna, compresi quelli attivati dal COC se caricati il giorno prima sulla piattaforma 

Zerogis. 
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6. RICHIESTA SUPPORTO DELLE STRUTTURE OPERATIVE NAZIONALI 

6.1. SUPPORTO DEI VIGILI DEL FUOCO 

Come rappresentato dalla Direzione regionale per la Sardegna dei Vigili del Fuoco, con nota prot. 3886 del 

21.3.2020,  i Comandi Provinciali e  i distaccamenti dei VVF,  fatte  salve  le priorità di garantire  il  soccorso 

tecnico urgente, sono disponibili a fornire collaborazione ai Comuni che manifestassero specifiche esigenze 

tra cui: 

 problematiche di protezione civile, anche in collegamento con i COC per le attività di informazione alla 

popolazione sui comportamenti da adottare; 

 assistenza al montaggio di materiale logistico di protezione civile, eventualmente anche a supporto delle 

strutture ospedaliere, naturalmente sotto  la supervisione del Servizio Sanitario Regionale, secondo  le 

capacità tecnico‐operative del CNVVF; 

 igienizzazione  di  locali  pubblici  o  aree  esterne  con  impiego  di  sostanze  fornite  dalle  articolazioni  di 

Protezione Civile e mediante procedure indicate dagli uffici comunali o ARPA compatibili con le vigenti 

normative ambientali; 

 supporto ed assistenza alla popolazione per trasporto di medicinali o altro materiale urgente; 

 supporto  alla  gestione  comunale  di  persone  senza  dimora  come  ad  esempio  il  trasporto  di  effetti 

letterecci o altri materiali per l’assistenza. 

Durante l’espletamento delle citate attività saranno naturalmente osservate le procedure previste dalle linee 

guida per la gestione del rischio operativo connesso all’emergenza Covid‐19 del Corpo Nazionale e utilizzati i 

necessari DPI. 

Per valutare  la fattibilità degli  interventi e  le modalità e  i tempi di possibile attuazione,  i Sindaci potranno 

rivolgersi alle Prefetture o prendere contatti diretti con  i Comandi Provinciali, con  i quali peraltro hanno 

frequenti contatti di collaborazione e sinergia. 

In caso di attivazione dei Vigili del Fuoco, il Comune deve: 

 informare  il  sistema  di  protezione  civile  regionale,  attraverso  il  caricamento  della  scheda  evento 

“ATTIVAZIONE  COC/COI”  nell’apposito  Sistema  informativo  (Zerogis),  secondo  quanto  indicato  nelle 

“Istruzioni per la compilazione scheda evento” allegata; 

 informare telefonicamente l’Ufficio territoriale di protezione civile competente (o in subordine la SORI). 
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7. MISURE STRAORDINARIE URGENTI  

Come comunicato con nota della Direzione generale della protezione civile, prot. 6518 del 31.3.2020, in 

attuazione dell’articolo 6 dell’Ordinanza del Presidente della Regione Sardegna n. 11 del 24.03.2020, i Comuni 

hanno l’obbligo di procedere all’igienizzazione degli edifici pubblici di propria competenza e dell’arredo urbano 

del proprio territorio, prioritariamente rivolta alle aree prospicienti ospedali, ambulatori, centri commerciali, 

mercati ed ipermercati, punti vendita di generi alimentari, farmacie, parafarmacie, banche ed uffici pubblici.  

In particolare l’igienizzazione delle strade dei propri centri abitati deve essere effettuata in conformità a: 

 parere reso dall’Istituto Superiore di Sanità (ISS) del 18 marzo 2020 riguardo la disinfezione degli ambienti 

esterni e utilizzo di disinfettanti (ipoclorito di sodio) su superfici stradali e pavimentazione urbana per la 

prevenzione della trasmissione dell’infezione da SARS-CoV-2 (17 marzo 2020); 

 indicazioni tecniche del Consiglio del Sistema Nazionale a rete per la protezione dell’ambiente (SNPA) 

relativamente agli aspetti ambientali della pulizia degli ambienti esterni e dell’utilizzo di disinfettanti nel 

quadro dell’emergenza CoViD-19 e sue evoluzioni, approvate dal Consiglio del SNPA il 18 marzo 2020 

nell’ambito dell’Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale (ISPRA).  

I Comuni si faranno carico di anticipare le spese relative all’igienizzazione per le quali la Regione contribuirà 

attingendo alle risorse di cui allo speciale fondo stanziato dall’art. 6 della legge regionale 12 marzo 2020, n. 

10 (legge di stabilità 2020). Le modalità di rendicontazione saranno trasmesse con successiva comunicazione. 

Alla succitata nota prot. 6518 sono stati allegati i documenti tecnici sopra richiamati, che costituiscono il 

riferimento scientifico al quale attenersi.         

 

 

 

 

 

 


